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人は仕事をする上で何らかの役割を与えられ、その役割に適したキャラクタ

ーを演じています。 

例えば、ハンバーガーショップの店員さんは明るくハキハキとお客さんに接

し、オプションのポテトを営業したりします。 

 

歯科医師も、それぞれが思うキャラクターを演じている事が多いものです。 

さて、歯科医師であるあなたは、歯痛で来院した心配性の患者さんに、検査

の結果その歯は抜歯せざるをえないという説明をすることになりました。 

患者さんに納得してもらう為に、あなたはどういう表情・口調・言葉遣いで

説明しますか？自分の経験を例に出し、原稿用紙3枚以内で述べてください。 

 

 

 

（1200 字以内 自筆 当医院指定原稿用紙） 
 


